
CONTRACT DE PRESTĂRI SERVICII – WWW.NSHOST.RO 
 
 
�3�U�H�]�H�Q�W�X�O���F�R�Q�W�U�D�F�W���G�H���V�H�U�Y�L�F�L�L���G�H���J���]�G�X�L�U�H���U�H�S�U�H�]�L�Q�W�����X�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W���F�X���6���&����LIVESHELLS S.R.L. �,�L���W�U�H�E�X�L�H���V�����I�L�H���D�F�F�H�S�W�D�W 
�v�Q�D�L�Q�W�H���G�H���F�R�P�D�Q�G�D�U�H�D���R�U�L�F���U�X�L���V�H�U�Y�L�F�L�X���G�H���S�H���V�L�W�H-ul WWW.NSHOST.RO�����2�U�L�F�H���F�R�P�D�Q�G�����F�R�Q�I�L�U�P�D�W�����G�H���F�O�L�H�Q�W�����S�U�L�Q 
bifarea casutei “Am citit si sunt de acord cu Termenii si Conditiile de Gazduire” �,�L���S�U�L�Q���D�S���V�D�U�H�D���E�X�W�R�Q�X�O�X�L���³Finalizare 
Comanda” �U�H�S�U�H�]�L�Q�W�����R���D�F�F�H�S�W�D�U�H���G�L�Q���S�D�U�W�H�D���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O�X�L���D���R�I�H�U�W�H�L��WWW.NSHOST.RO în condi�.iile stipulate de art. 
9 din Legea comer�.ului electronic 365/2002. Selectarea op�.iunii “Finalizare���&�R�P�D�Q�G�D�´���U�H�S�U�H�]�L�Q�W�����R���V�H�P�Q�D�W�X�U����
�H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�������v�Q���V�H�Q�V�X�O �D�U�W���������S�F�W���������G�L�Q���/�H�J�H�D���V�H�P�Q���W�X�U�L�L���H�O�H�F�W�U�R�Q�L�F�H���Q�U�������������������������D�Y�k�Q�G���D�F�H�H�D�,i valoare cu o 
�V�H�P�Q�D�W�X�U�����R�O�R�J�U�D�I���� 
 
Etapele tehnice pentru încheierea contractului presupun selectarea comenzii, citirea �,i acceptarea prezentului contract 
�G�H���S�U�H�V�W�D�U�H���G�H���V�H�U�Y�L�F�L�L���J���]�G�X�L�U�H���,i alegerea op�.iunii “Finalizare Comanda”. 
Contractul este stocat de catre Furnizor �,i accesibil în orice moment la adresa http://www.nshost.ro/termeni-si-
conditii.php 
�&�R�Q�W�U�D�F�W�X�O���V�H���v�Q�F�K�H�L�H���G�R�D�U���v�Q���O�L�P�E�D���U�R�P�k�Q���� 
 
Capitolul 1. Par�.ile contractului 
 
Art. 1. �3���U�.ile prezentului contract sunt: 
 
a) WWW.NSHOST.RO prin S.C. LIVESHELLS S.R.L. cu sediul în Bistrita, Independentei 58 sc C ap 82, 
office@nshost.ro, tel 0770606980 �����v�Q�U�H�J�L�V�W�U�D�W�����O�D���5�H�J�L�V�W�U�X�O���&�R�P�H�U�W�X�O�X�L���V�X�E���Q�U�� J06/661/2007 , cod fiscal 22089115  
având Contul IBAN: RO92BPOS06206732027RON01 deschis la Banca BancPost, sucursala Independentei în calitate 
de Furnizor, reprez�H�Q�W�D�W�����G�H���G�O����Szabo Csaba, având calitatea de Administrator �,i 
 
�E�����3�H�U�V�R�D�Q�D���M�X�U�L�G�L�F�����V�D�X���S�H�U�V�R�D�Q�D���I�L�]�L�F�����L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�����S�U�L�Q���G�D�W�H�O�H���L�Q�W�U�R�G�X�V�H���v�Q���I�R�U�P�X�O�D�U�X�O���G�H���F�R�P�D�Q�G�������L�Q�I�R�U�P�D�.ii 
�F�D�U�H���V�H���U�H�J���V�H�V�F���v�Q���S�U�L�P�D���I�D�F�W�X�U�����W�U�L�P�L�V�����F���W�U�H���F�O�L�H�Q�W���D�Y�k�Q�G���F�D�O�L�W�D�W�H�D���G�H��Beneficiar. Factura devine parte 
�L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�����D���S�U�H�]�H�Q�W�X�O�X�L���F�R�Q�W�U�D�F�W�� 
�%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O���J�D�U�D�Q�W�H�D�]�����F�R�U�H�F�W�L�W�X�G�L�Q�H�D���G�D�W�H�O�R�U���L�Q�W�U�R�G�X�V�H���v�Q���I�R�U�P�X�O�D�U�X�O���G�H���F�R�P�D�Q�G�����,i faptul ca ele sunt conforme cu 
realitatea. În condi�.iile în care datele introduse con�.in erori, acestea pot fi corectate accesând contul client �,i folosind 
numele de utilizator ( email ) �,i parola asociate. Datele pot fi modificate �,�L���S�U�L�Q���D�O�W�H���P�H�W�R�G�H���F�H���J�D�U�D�Q�W�H�D�]����
autentificarea Beneficiarului, inclusiv printr-un email trimis la adresa office@nshost.ro. Introducerea de date false sau 
incorecte de �F���W�U�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U���G�X�F�H���O�D���U�H�]�L�O�L�H�U�H�D�����G�H���S�O�L�Q���G�U�H�S�W�����I���U�����Q�R�W�L�I�L�F�D�U�H���,�L���I���U�����L�Q�G�H�S�O�L�Q�L�U�H�D���X�Q�R�U���D�O�W�H���I�R�U�P�D�O�L�W�D�.i, a 
acestui contract. Beneficiarul este responsabil inclusiv pentru ac�.iunile angaja�.ilor proprii sau a ter�.ilor ce folosesc 
datele de conectare sau acces puse la dispozi�.�L�D���D�F�H�V�W�X�L�D���G�H���F���W�U�H���)�X�U�Q�L�]�R�U�� 
convin �G�X�S�D���F�X�P���X�U�P�H�D�]���� 
 
Capitolul 2. Obiectul contractului 
 
Art. 2.1. �3�R�W�U�L�Y�L�W���S�U�H�]�H�Q�W�X�O�X�L���F�R�Q�W�U�D�F�W�����)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���V�H���R�E�O�L�J�����V�����R�I�H�U�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O�X�L���X�U�P�D�W�R�D�U�H�O�H���V�H�U�Y�L�F�L�L�����D�O�H���F���U�R�U 
specifica�.�L�L���V�H���U�H�J���V�H�V�F���v�Q���S�U�L�P�D���I�D�F�W�X�U�����H�P�L�V�����G�H���)�X�U�Q�L�]�R�U���F���W�U�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U���,i în prevederile prezentului contract: 
 
a) Rezervare, transfer sau prelungire de nume de domeniu (ii) �F�R�P�D�Q�G�D�W�H���G�H���F���W�U�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U���,i identificate în 
factura em�L�V���� 
 
b) Servicii de găzduire web �,i/sau e-mail �F�R�P�D�Q�G�D�W�H���G�H���F���W�U�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U���,�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�H���v�Q���I�D�F�W�X�U�D���H�P�L�V���� 
 
c) Servicii Virtual Private Server (VPS) �F�R�P�D�Q�G�D�W�H���G�H���F���W�U�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U���,�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�H���v�Q���I�D�F�W�X�U�D���H�P�L�V���� 
 
d) Servicii Servere Dedicate comandat�H���G�H���F���W�U�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U���,�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�H���v�Q���I�D�F�W�X�U�D���H�P�L�V���� 
 
e) Licente Software �F�R�P�D�Q�G�D�W�H���G�H���F���W�U�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U���,�L���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�D�W�H���v�Q���I�D�F�W�X�U�D���H�P�L�V���� 
 
Art. 2.2. În situa�.ia în care Beneficiarul dore�,te modificarea sau suplimentarea serviciilor, poate solicita acest lucru 
Furnizorului. Aceste modificari vor fi reflectate în facturile emise ulterior. 
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Art. 2.3. Beneficiarul în�.elege �,�L���H�V�W�H���G�H���D�F�R�U�G���F�X���I�D�S�W�X�O���F�������v�Q���F�D�]�X�O���D�F�K�L�]�L�.iei de servicii, anumite opera�.ii tehnice ce 
�L�Q�F�O�X�G���G�D�U���Q�X���V�H���O�L�P�L�W�H�D�]�����O�D�����F�U�H�D�U�H�D���,i transferarea site-�X�U�L�O�R�U���Z�H�E�����S�R�S�X�O�D�U�H�D���E�D�]�H�O�R�U���G�H���G�D�W�H�����D�G���X�J�D�U�H�D���G�H���F�D�V�X�.e 
email precum �,i alte opera�.ii puse la dispozi�.ia Beneficiarului prin intermediul panoului de administrare cad exclusiv în 
sarcina sa. 
 
Capitolul 3. Durata contractului 
 
Art. 3.1. Prezentul contract îsi �S�U�R�G�X�F�H���H�I�H�F�W�H�O�H���W�L�P�S���G�H���X�Q���D�Q���G�H���O�D���P�R�P�H�Q�W�X�O���V�H�P�Q���U�L�L���V�D�O�H�����S�H�U�L�R�D�G�����F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O������ 
Ulterior, durata contractului se prelunge�,te automat cu perioade egale cu cea ini�.�L�D�O�������S�H�U�L�R�D�G�����F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O�����H�[�W�L�Q�V��������
cu excep�.ia cazului în care B�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O���Q�R�W�L�I�L�F�����)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O�����F�X���F�H�O���S�X�W�L�Q���������G�H���]�L�O�H���v�Q�D�L�Q�W�H�����G�H�V�S�U�H���L�Q�W�H�Q�.ia sa de a nu 
mai �S�U�H�O�X�Q�J�L���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�O���V�D�X���Q�X���D�F�K�L�W�����S�U�R�I�R�U�P�D���G�H���S�U�H�O�X�Q�J�L�U�H���H�P�L�V�����G�H���F���W�U�H���)�X�U�Q�L�]�R�U�� 
 
Art. 3.2. Contractul poate fi întrerupt în orice moment, la solicitarea Beneficiarului, cu preaviz de 30 zile. 
 
Capitolul 4. Plata �,i procedura de plată 
 
Art. 4.1. �3�O�D�W�D���F�R�Q�W�U�D�Y�D�O�R�U�L�L���V�H�U�Y�L�F�L�X�O�X�L���G�H�Y�L�Q�H���V�F�D�G�H�Q�W�����v�Q��5���]�L�O�H���O�X�F�U���W�R�D�U�H���G�H���O�D���P�R�P�H�Q�W�X�O���H�P�L�W�H�U�L�L���I�D�F�W�X�U�L�L���S�U�R�I�R�U�P�H���G�H 
�F���W�U�H���)�X�U�Q�L�]�R�U�� 
 
Art. 4.2. Furnizorul va emite prima f�D�F�W�X�U�����S�U�R�I�R�U�P�D���F�K�L�D�U���O�D���P�R�P�H�Q�W�X�O���V�H�P�Q���U�L�L���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�O�X�L�����8�O�W�H�U�L�R�U�����)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���Y�D 
emite facturi proforme cu 5���]�L�O�H���v�Q�D�L�Q�W�H���G�H���H�[�S�L�U�D�U�H�D���S�H�U�L�R�D�G�H�L���S�O���W�L�W�H�����S�H�Q�W�U�X���R���S�H�U�L�R�D�G�D���H�J�D�O�����F�X���X�O�W�L�P�D���S�H�U�L�R�D�G�D 
�S�O�D�W�L�W�����G�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U���V�D�X���S�H�Q�W�U�X���R���D�O�W�����S�H�U�L�R�D�G�����V�W�D�E�L�O�L�W����de comun acord cu Beneficiarul. 
 
Art. 4.3. �%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O���D�F�F�H�S�W�����V�����D�F�K�L�W�H���F�R�Q�W�U�D�Y�D�O�R�D�U�H�D���V�H�U�Y�L�F�L�L�O�R�U���v�Q���D�Y�D�Q�V���I�D�.�����G�H���S�H�U�L�R�D�G�D���I�X�U�Q�L�]���U�L�L���D�F�H�V�W�R�U�D�����8�O�W�H�U�L�R�U 
�D�F�K�L�W���U�L�L���V�H�U�Y�L�F�L�L�O�R�U���G�H���F���W�U�H���F�O�L�H�Q�W���)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���Y�D���W�U�D�Q�V�P�L�W�H���I�D�F�W�X�U�D���F�R�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�������v�Q���I�R�U�P�D�W���H�O�H�Ftronic (PDF) la adresa 
email din contul Beneficiarului. Ulterior factura poate fi descarcata ( download ) din contul client la sectiunea Proforme 
si Facturi. 
 
Art. 4.4. Beneficiarul în�.elege �,�L���H�V�W�H���G�H���D�F�R�U�G���F�������v�Q���V�L�W�X�D�.�L�D���v�Q���F�D�U�H���S�O�D�W�D���Q�X���H�V�W�H���F�R�Q�I�L�U�P�D�W�� în cel mult 90 zile de la 
expirarea ultimei perioade platite, informa�.�L�L�O�H���v�Q�F�D�U�F�D�W�H���G�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U���V�D�X���G�H���R�U�L�F�H���D�O�W�����W�H�U�.�����S�H�U�V�R�D�Q�����v�Q���F�R�Q�W�X�O 
Beneficiarului pe serverul Furnizorului pot fi �,terse. 
 
Art. 4.5. Pre�.ul serviciilor este eviden�.iat în factura e�P�L�V�����,i este conform ofertei de pe site. Plata se va face în lei, la 
�F�X�U�V�X�O���%�1�5���G�L�Q���G�D�W�D���J�H�Q�H�U���U�L�L���S�U�R�I�R�U�P�H�L�� 
 
Capitolul 5. Data începerii furnizării serviciului 
 
Art. 5.1. Par�.�L�O�H���F�R�Q�Y�L�Q���F�D���G�D�W�D���v�Q�F�H�S�H�U�L�L���I�X�U�Q�L�]���U�L�L���V�H�U�Y�L�F�L�X�O�X�L���V�����I�L�H���G�D�W�D���W�U�L�P�L�W�H�U�L�L���G�H���)�X�U�Q�L�]�R�U���F���W�U�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U���D 
informa�.�L�L�O�R�U���G�H���D�F�F�H�V���O�D���V�H�U�Y�L�F�L�X�O���G�H���J���]�G�X�L�U�H�����L�Q�F�O�X�V�L�Y���Q�X�P�H���G�H���X�W�L�O�L�]�D�W�R�U���,�L���S�D�U�R�O���� 
 
Art. 5.2. �Ì�Q�F�H�S�H�U�H�D���I�X�U�Q�L�]���U�L�L���V�H�U�Y�L�F�L�X�O�X�L���S�R�D�W�H���I�L���G�H�F�D�O�D�W�������G�D�F�����)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���D�F�F�H�S�W�����H�[�S�U�H�V���,i în scris acest lucru. 
 
Capitolul 6. Încetarea contractului 
 
Art. 6.1. Prezentul contract poate înceta prin acordul de voin�.�����D�O���S���U�W�L�O�R�U�� 
 
Art. 6.2. �)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���S�R�D�W�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�D���S�U�H�]�H�Q�W�X�O���F�R�Q�W�U�D�F�W���F�D���I�L�L�Q�G���U�H�]�L�O�L�D�W���G�H���S�O�L�Q���G�U�H�S�W�����I���U�����D���I�L���Q�H�F�H�V�D�U�����S�X�Q�H�U�H�D���v�Q 
întarziere �,�L���I���U�����R�U�L�F�H���D�O�W�H���I�R�U�P�D�O�L�W�D�.i, în situa�.ia în care: 
 
a) Beneficiarul nu-�,�L���U�H�V�S�H�F�W�����R�E�O�L�J�D�.ia de plata a sumelor datorate potrivit prezentului contract în termen de 10 
zile de la data la care acestea devin scadente; 
 
�E�����%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O���v�Q�F�D�O�F�����Y�U�H�X�Q�D���G�L�Q���R�E�O�L�J�D�W�L�L�O�H���S�H���F�D�U�H���,i le-a asumat în acest contract, inclusiv Termenii �,i Condi�.iile 
din acest contract sau de pe http://www.nshost.ro/termeni-si-conditii.php �,�L���V�D�X���Q�X���V�H���F�R�Q�I�R�U�P�H�D�]�����v�Q���W�H�U�P�H�Q���G�H��
�P�D�[�L�P���������]�L�O�H���Q�R�W�L�I�L�F���U�L�L���W�U�D�Qsmise de Furnizor; 
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�F�����6�H���F�R�Q�V�W�D�W�����X�O�W�H�U�L�R�U���F�����O�D���G�D�W�D���v�Q�F�K�H�L�H�U�L�L���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�O�X�L�����%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O���D���S�U�H�]�H�Q�W�D�W���D�F�W�H���V�D�X���L�Q�I�R�U�P�D�.ii false, incorecte 
sau incomplete; 
 
d) Împotriva Beneficiarului sunt ini�.iate proceduri de lichidare sau faliment. 
 
Art. 6.3. Beneficiarul poate considera prezentul contract ca fiind reziliat în situa�.�L�D���v�Q���F�D�U�H���)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���Q�X���I�X�U�Q�L�]�H�D�]�� 
serviciile la parametrii contracta�.i �,�L���Q�X���U�H�P�H�G�L�D�]�����S�U�R�E�O�H�P�D���v�Q���G�H�F�X�U�V���G�H���������]�L�O�H���G�H���O�D���S�U�L�P�L�U�H�D���Q�R�W�L�I�L�F���U�L�L���V�F�U�L�V�H���G�L�Q 
partea Beneficiarului, notificare ce descrie în detaliu defec�.�L�X�Q�H�D���D�S���U�X�W���� 
 
Art. 6.4. În cazul în care prezentul contract înceteaza din orice motiv, Beneficiarul are obliga�.�L�D���G�H���D���S�O���W�L���V�H�U�Y�L�F�L�L�O�H 
furnizate precum �,i taxele �,i tarifele datorate înainte de încetarea contractului, reducerile acordate pentru întreaga 
�S�H�U�L�R�D�G�D���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�D�O�������L�Q�F�O�X�V�L�Y���R�U�L�F�H���V�X�P�����G�D�W�R�U�D�W�����F�D���X�U�P�D�U�H���D���D�V�X�P���U�L�L���U�D�V�S�X�Q�G�H�U�L�L���V�D�O�H���S�H�Q�W�U�X���X�W�L�O�L�]�D�U�H�D 
�Q�H�D�F�F�H�S�W�D�E�L�O�����D���V�H�U�Y�L�F�L�L�O�R�U�� 
 
Art. 6.5. �Ì�Q���F�D�]�X�O���v�Q�F���O�F���U�L�L���F�O�D�X�]�H�O�R�U���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�O�X�L���G�H���F���W�U�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�����)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���Y�D���S���V�W�U�D�����F�X���W�L�W�O�X���G�H���G�D�X�Q�H-interese, 
�R�U�L�F�H���V�X�P�����S�O�D�W�L�W�����v�Q���D�Y�D�Q�V���G�H���F�D�W�U�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U���,�L���Q�X���Y�D���I�L���R�E�O�L�J�D�W���O�D���U�H�V�W�L�W�X�L�U�H�D���F�R�Q�W�U�D�Y�D�O�R�U�L�L���V�H�U�Y�L�F�L�L�O�R�U���Q�H�H�I�H�F�W�X�D�W�H���F���W�U�H 
Beneficiar. 
 
Capitolul 7. Confiden�.ialitatea 
 
Art. 7.1. Furnizorul va depune toate diligen�.�H�O�H���S�H�Q�W�U�X���D���S���V�W�U�D���F�R�Q�I�L�G�H�Q�.ialitatea datelor Beneficiarului, stocate sau 
transferate prin intermediul Furnizorului. „Datele Beneficiarului” includ �,i fisierele site-urilor, baze de date sau emailuri. 
 
Art. 7.2. O data cu semnarea prezentului contract, Beneficiarul va primi un nume de utilizator (email) �,i o parola de 
acces în control panel-�X�O���S�U�L�Q���L�Q�W�H�U�P�H�G�L�X�O���F���U�X�L�D���Y�D���S�X�W�H�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D���V�H�U�Y�L�F�L�L�O�H���D�F�K�L�]�L�.ionate. Schimbarea parolei în 
cazul în care 
Beneficiarul a uitat-o, se poate face doar în baza unei a�X�W�H�Q�W�L�I�L�F���U�L���S�U�H�D�O�D�E�L�O�H���I�R�O�R�V�L�Q�G���G�D�W�H�O�H���G�H���F�R�Q�W�D�F�W���G�L�Q���F�R�Q�W�X�O 
acestuia. 
 
Art. 7.3. �)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���Q�X���Y�H�U�L�I�L�F�����F�R�Q�.�L�Q�W�X�O���V�W�R�F�D�W���V�D�X���W�U�D�Q�V�I�H�U�D�W���G�H���F���W�U�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U���V�D�X���R�U�L�F�H���D�O�W���W�H�U�. �,i în consecin�.�����Q�X 
�S�R�D�W�H���I�L���I���F�X�W���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O���v�Q���Q�L�F�L���X�Q���F�D�]���S�H�Q�W�U�X���D�F�H�V�W���F�R�Q�.inut. Cu toate acestea, în condi�.iile în care Furnizorul este 
�Q�R�W�L�I�L�F�D�W���G�H���F���W�U�H���R���D�X�W�R�U�L�W�D�W�H���F�R�P�S�H�W�H�Q�W�����v�Q���F�R�Q�I�R�U�P�L�W�D�W�H���F�X���O�H�J�H�D���������������������S�U�L�Y�L�Q�G���F�R�P�H�U�.ul electronic, acesta va 
putea ac�.�L�R�Q�D���U�D�S�L�G���v�Q���Y�H�G�H�U�H�D���H�O�L�P�L�Q���U�L�L���V�D�X���D���E�O�R�F���U�L�L���D�F�F�H�V�X�O�X�L���O�D���D�F�H�O���F�R�Q�.�L�Q�X�W���F�D�U�H���I�D�F�H���R�E�L�H�F�W�X�O���Q�R�W�L�I�L�F���U�L�L�� 
 
Capitolul 8. Generalită�.i privind serviciul, garan�.ii �,i răspunderi 
 
Art. 8.1. �)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���J�D�U�D�Q�W�H�D�]�����F�����V�H�U�Y�L�F�L�X�O���S�H���F�D�U�H���v�O���Y�D���I�X�U�Q�L�]�D���Y�D���I�L���v�Q���F�R�Q�G�L�.ii normale de operare. Disponibilitatea 
�V�H�U�Y�L�F�L�X�O�X�L���V�H���P�D�V�R�D�U�����S�H�Q�W�U�X���R���O�X�Q�����F�D�O�H�Q�G�D�U�L�V�W�L�F�������H�[�F�O�X�]�k�Q�G���S�H�U�L�R�D�G�H�O�H���G�H���v�Q�W�U�H�.inere. Prin conditii normale de 
operare se în�.�H�O�H�J�H���R���G�L�V�S�R�Q�L�E�L�O�L�W�D�W�H���J�D�U�D�Q�W�D�W�����D���V�H�U�Y�L�F�L�X�O�X�L���G�H��������5%. 
 
Art. 8.2. Perioadele de între�.inere vor fi programate pe cât posibil în timpul nop�.ii �,i vor fi anun�.ate în prealabil. 
 
Art. 8.3. �Ì�Q���F�D�]�X�O���X�Q�X�L���X�S�W�L�P�H���P�D�L���P�L�F���G�H�F�k�W���F�H�O���J�D�U�D�Q�W�D�W�����)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���V�H���R�E�O�L�J�������O�D���F�H�U�H�U�H�D���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O�X�L�����V�����F�U�H�G�L�W�H�]�H 
contul acestuia, procentual din valoarea abonamentului lunar, astfel: 10% pentru uptime între 99.5% �,i 99%, 25% 
pentru uptime între 99% �,i 98%, 50% pentru uptime între 98% �,i 95%, 75% pentru uptime între 95% �,i 90% �,i 100% 
pentru uptime sub 90%. 
 
Art. 8.4. Cu excep�.�L�D���F�H�O�R�U���S�U�H�Y�D�]�X�W�H���P�D�L���V�X�V�����)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���Q�X���S�R�D�W�H���I�L���I���F�X�W���U���V�S�X�Q�]���W�R�U���S�H�Q�W�U�X���D�F�H�O�H���S�U�H�M�X�G�L�F�L�L�����R�U�L�F�Dre 
ar �I�L���D�F�H�V�W�H�D�����D���F���U�R�U���H�[�L�V�W�H�Q�.�����%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O���D�U���S�X�Q�H-o pe seama nefunc�.�L�R�Q�D�U�L�L���F�R�U�H�V�S�X�Q�]���W�R�D�U�H���D���V�H�U�Y�L�F�L�L�O�R�U��
Furnizorului. 
 
Art. 8.5. �)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���Q�X���U���V�S�X�Q�G�H���,�L���Q�X���H�V�W�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O���S�H�Q�W�U�X���Q�H�H�[�H�F�X�W�D�U�H�D���V�H�U�Y�L�F�L�X�O�X�L�����S�H�Q�W�U�X���R�U�L�F�H���D�O�W�����G�H�J�U�D�G�D�U�H���D 
serviciului sau pentru orice înârziere în furnizarea acestuia, care: 
�D�����S�R�D�W�H���I�L���D�W�U�L�E�X�L�W�����D�F�.iunilor sau omisiunilor Beneficiarului, angaja�.ilor acestuia, ter�.ilor angaja�.�L���G�H���F���W�U�H 
Beneficiar sau beneficiari ai serviciilor acestuia; 
�E�����V�X�U�Y�L�Q�H���v�Q���R�U�L�F�H���S�H�U�L�R�D�G�����Ge între�.�L�Q�H�U�H���S�O�D�Q�L�I�L�F�D�W�����D���)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O�X�L�� 
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�F�����V�H���G�D�W�R�U�H�D�]�����H�Y�H�Q�L�P�H�Q�W�H�O�R�U���G�H���)�R�U�.�����0�D�M�R�U�����G�X�S�����F�X�P���V�X�Q�W���D�F�H�V�W�H�D���G�H�V�F�U�L�V�H���v�Q���S�U�H�]�H�Q�W�X�O���F�R�Q�W�U�D�F�W�� 
�G�����V�X�Q�W���U�H�]�X�O�W�D�W�X�O���X�Q�H�L���V�X�V�S�H�Q�G���U�L���D���V�H�U�Y�L�F�L�X�O�X�L���F�D���X�U�P�D�U�H���D���Q�H�S�O���.ii pre�.ului contractului de catre Beneficiar. 
 
Art. 8.6. �)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���Q�X���H�V�W�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O���G�H���S�U�H�M�X�G�L�F�L�L�O�H���v�Q�U�H�J�L�V�W�U�D�W�H���G�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U���G�D�W�R�U�L�W�����G�L�Y�X�O�J�D�U�L�L���G�H���F���W�U�H���D�F�H�V�W�D���D 
parolelor �,i datelor de acces la produsele oferite ori serviciile prestate în baza acestui contract, oricare ar fi aceste 
daune. 
 
Art. 8.7. �)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���D�U�H���G�U�H�S�W�X�O���V�����F�H�D�U�����G�H���O�D���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U���U�H�V�W�L�W�X�L�U�H�D���V�X�P�H�O�R�U���S�O���W�L�W�H���F�X���W�L�W�O�X���G�H���G�D�X�Q�����S�D�U�.ilor, precum �,i 
a �F�R�V�W�X�U�L�O�R�U���D�I�H�U�H�Q�W�H���S�O���.ii acestor sume, precum �,�L���D���G�D�X�Q�H�O�R�U���V�X�I�H�U�L�W�H�����S�D�Q�����O�D���D�F�R�S�H�U�L�U�H�D���L�Q�W�H�J�U�D�O�����D���S�U�H�M�X�G�L�F�L�L�O�R�U����
inclusive a costurilor indirecte �,i a celor datorate ter�.ilor ca urmare a raspunderii Furnizorului cauzate de actele 
abuzive, delictuale sau frauduloase ale Beneficiarului. Beneficiarul este direct �,�L���V�L�Q�J�X�U���U���V�S�X�Q�]���W�R�U���I�D�.�����G�H���)�X�U�Q�L�]�R�U��
sau ter�.i în cazul în care aduce prejudicii acestora prin actele sau faptele sale neconforme cu prezentul contract sau 
cu legisla�.ia Româna în vigoare. 
 
Art. 8.8. �)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���Q�X���Y�D���I�L���U���V�S�X�Q�]���W�R�U���I�D�.�����G�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U���V�D�X���W�H�U�.�H���S�H�U�V�R�D�Q�H���S�H�Q�W�U�X���Q�L�F�L���R���G�D�X�Q�������S�L�H�U�G�H�U�H���G�H���S�U�R�I�L�W�� 
beneficii nerealizate, ratarea unor oportunita�.i de afaceri sau alte pierderi suferite de Beneficiar sau ter�.e persoane, 
direct sau indirect, ca urmare a folosirii produselor �,�L���V�H�U�Y�L�F�L�L�O�R�U���)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O�X�L�����Ì�Q���W�R�D�W�H���F�D�]�X�U�L�O�H�����U���V�S�X�Q�G�H�U�H�D���)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O�X�L 
�H�V�W�H���O�L�P�L�W�D�W�����O�D���Y�D�O�Rarea unei luni de abonament platite de Beneficiar. 
 
Capitolul 9. Termeni �,i condi�.ii generale 
 
Art. 9.1. Re�.eaua Internet �,i serviciile Furnizorului trebuie utilizate într-�R���P�D�Q�L�H�U�����F�R�Q�I�R�U�P�����F�X���V�F�R�S�X�U�L�O�H���Y�L�]�D�W�H���G�H 
acesta �,i pot fi utilizate numai în scopur�L���O�H�J�D�O�H�����%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O���Q�X���D�U�H���S�H�U�P�L�V�L�X�Q�H�D���V�����X�W�L�O�L�]�H�]�H���U�H�.eaua �,i serviciile 
�)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O�X�L�����D�����S�H�Q�W�U�X���D���W�U�D�Q�V�P�L�W�H�����D���G�L�V�W�U�L�E�X�L���V�D�X���V�W�R�F�D���P�D�W�H�U�L�D�O���F�D�U�H���v�Q�F�D�O�F�����Y�U�H�X�Q���D�F�W���Q�R�U�P�D�W�L�Y���D�S�O�L�F�D�E�L�O�������E�����v�Q�W�U-o 
�P�D�Q�L�H�U�D���F�D�U�H���V�����G�X�F�����O�D���v�Q�F�D�O�F�D�U�H�D���G�U�H�S�W�X�U�L�O�R�U���G�H���D�X�W�R�U�����D���X�Q�H�L���P���U�F�L���v�Q�U�H�J�L�V�W�U�D�W�H�����D���V�H�F�U�H�W�X�O�X�L���F�R�P�H�U�F�L�D�O���V�D�X���D���D�O�W�R�U 
�G�U�H�S�W�X�U�L���G�H���S�U�R�S�U�L�H�W�D�W�H���L�Q�W�H�O�H�F�W�X�D�O�����V�D�X���D���G�U�H�S�W�X�O�X�L���O�D���L�Q�W�L�P�L�W�D�W�H�����O�D���S�X�E�O�L�F�L�W�D�W�H���V�D�X���D���D�O�W�R�U���G�U�H�S�W�X�U�L���S�H�U�V�R�Q�D�O�H���D�O�H���D�O�W�R�U 
�S���U�W�L�������F�����G�D�F�D���P�R�G�X�O���G�H���X�W�L�O�L�]�D�U�H���H�V�W�H���Q�H�F�L�Q�V�W�L�W�����G�H�I���L�P���W�R�U�����F�D�O�R�P�Q�Lator, amenin�.���W�R�U�����D�E�X�]�L�Y���V�D�X���F�R�Q�.ine un virus, 
worm, �F�D�O���W�U�R�L�D�Q���V�D�X���R�U�L�F�H���D�O�W�����F�R�P�S�R�Q�H�Q�W�����L�Q�I�R�U�P�D�W�L�F�����G�H���Q�D�W�X�U�����V�����S�U�R�G�X�F�����G�H�I�H�F�.iuni, (d) con�.ine oferte frauduloase 
de bunuri sau servicii sau orice alte materiale promo�.ionale care con�.in afirmatii, preten�.�L�L���V�D�X���U�H�S�U�H�]�H�Q�W���U�L���I�D�O�V�H�����G�H��
�Q�D�W�X�U�� �V�����v�Q�,�H�O�H���V�D�X���V�����L�Q�G�X�F�����v�Q���H�U�R�D�U�H���V�D�X�����H�����v�Q���J�H�Q�H�U�D�O�����v�Q�W�U-�R���P�D�Q�L�H�U�����F�D�U�H���S�R�D�W�H���D�Q�J�D�M�D���U���V�S�X�Q�G�H�U�H�D���S�H�Q�D�O�����V�D�X��
�F�L�Y�L�O�����D �I�X�U�Q�L�]�R�U�X�O�X�L���V�D�X���D���R�U�L�F���U�X�L���P�H�P�E�U�X���D�O���S�H�U�V�R�Q�D�O�X�O�X�L���D�F�H�V�W�X�L�D�� 
 
Art. 9.2. Furnizorul nu-�,�L���D�V�X�P�����Q�L�Fi o responsabilitate pentru vreun material creat, stocat sau accesibil pe sau prin 
re�.elele �,i serviciile furnizorului care nu este expediat de sau la cererea furnizorului. �)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���Q�X���P�R�Q�L�W�R�U�L�]�H�D�]�����,i nu 
�H�[�H�U�F�L�W�����Q�L�F�L���X�Q���F�R�Q�W�U�R�O���H�G�L�W�R�U�L�D�O���D�V�X�S�U�D���Y�U�H�X�Q�X�L asemenea material, dar i�,�L���U�H�]�H�U�Y�����G�U�H�S�W�X�O���G�H���D���I�D�F�H���D�F�H�V�W���O�X�F�U�X���v�Q 
�P�D�V�X�U�D���v�Q���F�D�U�H���H�V�W�H���F�H�U�X�W���G�H���O�H�J�H�D���D�S�O�L�F�D�E�L�O�������)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���Q�X���H�V�W�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O���G�H���P�R�G�D�O�L�W�D�W�H�D���G�H���D�F�F�H�V�D�U�H���D���X�Q�R�U 
asemenea materiale pe sau prin intermediul re�.elelor �,i/sau serviciilor oferite de furnizor în baza prezentului contract. 
�)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���Q�X���H�V�W�H���U���V�S�X�Q�]���W�R�U���S�H�Q�W�U�X���F�R�Q�W�L�Q�X�W�X�O���Q�L�F�L���X�Q�X�L���V�L�W�H���:�H�E�����D�O�W�H�O�H���G�H�F�D�W���F�H�O�H���F�D�U�H���D�S�D�U�W�L�Q���G�L�U�H�F�W���)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O�X�L�� 
 
Art. 9.3. Furnizorul aduce la cuno�,tin�.�D���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O�X�L���F�����D�F�F�H�V�D�U�H�D���R�U�L�F���U�X�L���P�D�W�H�U�L�D�O��disponibil pe Internet, direct sau 
�S�U�L�Q���D�X�W�H�Q�W�L�I�L�F�D�U�H���F�X���S�D�U�R�O�������I�X�U�Q�L�]�D�U�H�D���G�D�W�H�O�R�U���V�D�O�H���S�H�U�V�R�Q�D�O�H�����L�Q�F�O�X�V�L�Y���D���Q�X�P�H�U�H�O�R�U���G�H���F�R�Q�W���G�H���E�D�Q�F�������Q�X�P�D�U���G�H���F�D�U�G 
�E�D�Q�F�D�U���G�H���R�U�L�F�H���W�L�S�����D�F�F�H�S�W�X�O���v�Q�F���U�F���U�L�L���X�Q�R�U���D�S�O�L�F�D�.�L�L���F�H���V�H���D�X�W�R�L�Q�V�W�D�O�H�D�]�������D�F�F�H�S�W�X�O���X�Q�R�U���F�R�Q�H�[�L�X�Q�L���Dutomate spre ter�.e 
destina�.ii pot aduce prejudicii materiale �,i/sau morale Beneficiarului. 
 
Art. 9.4�����%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O���Q�X���S�R�D�W�H���H�[�S�H�G�L�D���P�H�V�D�M�H���F�D�U�H���Q�X���D�X���I�R�V�W���V�R�O�L�F�L�W�D�W�H�����L�Q�F�O�X�V�L�Y�����I���U�����D���V�H���O�L�P�L�W�D���O�D�����S�D�F�K�H�W�H���G�H��
reclame comerciale sau anun�.uri de informa�.ii nesolicitate (denumite în continuare „SPAM”) într-�R���P�D�Q�L�H�U�����O�D���F�D�U�H��
furnizorul se poate a�,�W�H�S�W�D���v�Q���P�R�G���U�H�]�R�Q�D�E�L�O���V�����D�L�E�����X�Q���L�P�S�D�F�W���Q�H�J�D�W�L�Y���D�V�X�S�U�D���U�H�.elei �,i serviciilor acestuia, inclusiv, 
�I���U�����D���V�H���O�L�P�L�W�D la, utilizarea unui cont de e-mail din re�.eaua Furnizorului pentru a expedia mesaje de tip SPAM sau 
utilizarea serviciului unui alt furnizor pentru a expedia mesaje de tip SPAM sau pentru a promova un site care se afla 
sau care este conectat la re�.eaua Furnizorului. În plus, Beneficiarul nu are permisiunea���V�����X�W�L�O�L�]�H�]�H���U�H�.eaua �,i 
serviciile Furnizorului pentru ca ���D�����V�����H�[�S�H�G�L�H�]�H���P�H�V�D�M�H���S�U�L�Q���H-mail care sunt excesive �,i/sau au ca inten�.ie sa 
har�.�X�L�D�V�F�����V�D�X���V�����G�H�U�D�Q�M�H�]�H���D�O�.i �X�W�L�O�L�]�D�W�R�U�L�����E�����V�����F�R�Q�W�L�Q�X�L�H���V�����H�[�S�H�G�L�H�]�H���P�H�V�D�M�H���S�U�L�Q���H-�P�D�L�O���F���W�U�H���X�Q���D�G�U�H�V�D�Q�W���F�D�U�H��a 
�L�Q�G�L�F�D�W���F�����Q�X���G�R�U�H�,�W�H���V�����P�D�L �S�U�L�P�H�D�V�F�����D�V�H�P�H�Q�H�D���P�H�V�D�M�H�������F�����V�D���H�[�S�H�G�L�H�]�H���P�H�V�D�M�H���S�U�L�Q���H-mail care contin informa�.ii 
�F�R�Q�W�U�D�I���F�X�W�H���v�Q���D�Q�W�H�W�X�O �P�H�V�D�M�X�O�X�L�����Ä�K�H�D�G�H�U�´���������G�����V�����H�[�S�H�G�L�H�]�H���H-�P�D�L�O�X�U�L���U�D�X�Y�R�L�W�R�D�U�H�����L�Q�F�O�X�V�L�Y�����I���U�����D���V�H���O�L�P�L�W�D���O�D�����P�H�V�D�M�H��
de tip „mail bombing”, ���H�����V�����H�[�S�H�G�L�H�]�H���V�D�X���V�����S�U�L�P�H�D�V�F�D���P�H�V�D�M�H���v�Q�W�U-�R���P�D�Q�L�H�U�����F�D�U�H���v�Q�F�D�O�F�����S�R�O�L�W�L�F�L�O�H���G�H���I�X�U�Q�L�]�D�U�H���D�O�H��
unui furnizor de servicii pe Internet. 
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Art. 9.5. �%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O���Q�X���D�U�H���Y�R�L�H���V�����v�Q�F�D�O�F�H���V�D�X���V�����v�Q�F�H�U�F�H���V�����v�Q�F�D�O�F�H���V�H�F�X�U�L�W�D�W�H�D���U�H�.elei �,i a serviciilor furnizorului, 
�L�Q�F�O�X�V�L�Y�����I���U�����D���V�H���O�L�P�L�W�D���O�D�������D�����D�F�F�H�V�D�U�H�D���G�H���G�D�W�H���F�H���Q�X���v�L���V�X�Q�W���G�H�V�W�L�Q�D�W�H���V�D�X���S���W�U�X�Q�G�H�U�H�D���v�Q�W�U-un server sau cont pe 
�F�D�U�H���Q�X���D�U�H���S�H�U�P�L�V�L�X�Q�H�D���V�����O�H���D�F�F�H�V�H�]�H�������E�����v�Q�F�H�U�F�D�U�H�D���G�H���D���S�U�R�E�D�����V�F�D�Q�D���V�D�X���W�H�V�W�D���Y�X�O�Q�H�U�D�E�L�O�L�W�D�W�H�D���X�Q�X�L���V�L�V�W�H�P���V�D�X���D 
unei re�.�H�O�H���V�D�X���G�H���D���v�Q�F���O�F�D���V�H�F�X�U�L�W�D�W�H�D���D�F�H�V�W�X�L�D���D�F�H�V�W�H�L�D���V�D�X���P���V�X�U�L�O�H���G�H���D�X�W�H�Q�W�L�I�L�F�D�U�H���I���U�����D���I�L���D�X�W�R�U�L�]�D�W���v�Q���P�R�G 
corespunzator, (c) încercarea de a interfera cu, de a intrerupe sau de a face inutilizabil serviciul de catre un alt 
utilizator, �J�D�]�G�����V�D�X���U�H�.ea�����L�Q�F�O�X�V�L�Y�����I���U�����D���V�H���O�L�P�L�W�D���O�D�����P�L�M�O�R�D�F�H���G�D���V�X�S�U�D�v�Q�F�D�U�F�D�U�H�����Ä�)�O�R�R�G�L�Q�J�´�����Ä�0�D�L�O���%�R�P�E�L�Q�J�´���V�D�X��
„Crashing” (d) contrafacerea oricarui header TCP/IP sau a oricarei par�.i din informa�.�L�D���F�X�S�U�L�Q�V�����v�Q���D�F�H�V�W�D���V�D�X�����H����
�G�H�F�O�D�Q�V�D�U�H�D���R�U�L�F���U�H�L actiuni în vederea ob�.inerii de servicii la care un asemenea utilizator nu are dreptul (f) folosirea 
excesiva s�L���V�D�X���D�E�X�]�L�Y�� a resurselor alocate (procesor, memorie, numar de fisiere, conexiuni tcp, …) 
 
Art. 9.6. Furnizorul is�L���U�H�]�H�U�Y�����G�U�H�S�W�X�O���G�H���D���E�O�R�F�D���D�F�F�H�V�X�O���G�H���O�D���D�Q�X�P�L�W�H���D�G�U�H�V�H��IP la serviciile si resursele proprii în 
�F�D�]�X�O���G�H�W�H�F�W���U�L�L���G�H���D�F�W�L�Y�L�W���W�L���V�X�V�S�H�F�W�H�����$�F�H�V�W�H�D���L�Q�F�O�X�G�����I���U�����D���V�H���O�L�P�L�W�D���O�D�����P�X�O�W�L�S�O�H���v�Q�F�H�U���U�L���H�U�R�Q�D�W�H���G�H���D�X�W�H�Q�W�L�I�L�F�D�U�H�� 
�v�Q�F�H�U�F���U�L���G�H���I�R�Utare a serviciilor (injection), trimiterea de mesaje în mas�����V�D�X���V�L�P�X�O�W�D�Q���F�D�Wre multi destinatari, adrese IP 
marcate in liste uzuale de SPAM sau abuzuri, etc. 
 
Art. 9.7. �Ì�Q���F�D�]�X�O���v�Q���F�D�U�H���)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���F�R�Q�V�L�G�H�U�����F�����%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O���D���v�Q�F���O�F�D�W���Y�U�H�R���S�U�H�Y�H�G�H�U�H���D���D�F�H�V�W�X�L���F�D�S�L�W�R�O���D�F�H�V�W�D���Y�D��
primi un avertisment scris sau va fi supus, dupa cum Furnizorul va socoti de cuviint�������v�Q���I�X�Q�Ftie si de natura si 
gravitatea �I�D�S�W�H�L�����X�Q�H�L���V�X�V�S�H�Q�G���U�L���W�H�P�S�R�U�D�U�H���D���V�H�U�Y�L�F�L�L�O�R�U���I�X�U�Q�L�]�D�W�H���S�D�Q�����F�H���D�F�F�H�S�W�����V�����V�H���D�E�W�L�Q�����G�H���O�D���R�U�L�F�H���D�O�W�H��
�L�Q�F�D�O�F���U�L���Y�L�L�W�R�D�U�H ale acestor prevederi. Beneficiarul despre care Furnizorul stab�L�O�H�V�W�H���F�����D���F�R�P�L�V���R���D���G�R�X�D���v�Q�F���O�F�D�U�H���D��
oricarei prevederi din Termeni si Condid�L�L���Y�D���I�L���V�X�S�X�V���X�Q�H�L���V�X�V�S�H�Q�G���U�L���V�D�X���v�Q�W�U�H�U�X�S�H�U�L���L�P�H�G�L�D�W�H���D���V�H�U�Y�L�F�L�L�O�R�U���I�X�U�Q�L�]�D�W�H���v�Q��
confirmitate cu art. 
 
Art. 9.8. În cazul unor încalcari repetate, evidente sau cu rea-credint�����D���D�U�W�L�F�R�O�H�O�R�U���D�F�H�V�W�X�L���F�D�S�L�W�R�O���V�D�X���D���X�Q�R�U���v�Q�F���O�F���U�L 
extrem de grave (init�L�H�U�H���G�H���D�W�D�F�X�U�L���W�L�S���'�R�6�����W�H�Q�W�D�W�L�Y�H���G�H���D�F�F�H�V���I���U�����G�U�H�S�W���O�D���V�L�V�W�H�P�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�F�H�����D�O�W�H���D�F�W�L�Y�L�W��ti ce pun 
în pericol siguranta echipamentelor Furnizorului sau ale Internetului), Furnizorul it�L���U�H�]�H�U�Y�����G�U�H�S�W�X�O���G�H���D���G�H�F�L�G�H 
suspendarea si întreruperea imediata a serviciilor furnizate si eventual la plata de daune-interese în conformitate cu 
art. �����������)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���Y�D���W�U�L�P�L�W�H���G�H���v�Q�G�D�W�����%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O�X�L���R���L�Q�I�R�U�P�D�U�H���F�X���S�U�L�Y�L�U�H���O�D���G�H�F�L�]�L�D���O�X�D�W����si motivatia acesteia. 
 
Art. 9.9 In acest capitol 9 art 9 fac parte si Termini si Conditiile impuse , scrise pe siteul NSHOST.RO care pot fi 
gasite in pagina/link/url Termeni Si Conditii (http://www.nshost.ro/termeni-si-conditii.php). In cazul nerespectarii 
Termenilor si Conditiilor inscrise pe site-ul NSHOST.RO furnizorul isi rezerva dreptul de a sanctiona beneficiarul. 
Termeni si Conditiile inscrie pe site-ul NSHOST.RO , NSHOST.US fac parte din acest contract. 
 
Capitolul 10. Termenii si conditiile furnizării serviciului de rezervare a numelor de domenii 
 
Art. 10.1. Beneficiarul înt�H�O�H�J�H���F�����)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���I�X�U�Q�L�]�H�D�]�����G�R�D�U���L�Q�W�H�U�P�H�G�L�H�U�H�D���U�H�]�H�U�Y���U�L�L���Q�X�P�H�O�R�U���G�H���G�R�P�H�Q�L�L���F�D�U�H���V�X�Q�W 
înregistrate în conformitate cu termenii si condisiile Registrului pentru numele de domeniu generic (de ex. .com, .org. 
.info) sau a Registrului pentru numele de domenii de t�D�U�������G�H���H�[�������U�R�������X�N�������%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O���D�F�F�H�S�W�����W�H�U�P�H�Q�L�L��si conditiile 
impuse de fiecare Registru si afisate de catre Furnizor la înregistrarea unui nume de domeniu. Beneficiarul înt�H�O�H�J�H���F�� 
�D�F�F�H�S�W�D�U�H�D���D�F�H�V�W�R�U���W�H�U�P�H�Q�L���U�H�S�U�H�]�L�Q�W�����X�Q���F�R�Q�W�U�D�F�W���v�Q�W�U�H���H�O��si Registru, iar Furnizorul este un tert fat�����G�H���D�F�H�V�W���F�R�Q�W�U�D�F�W�� 
 
Art. 10.2. Beneficiarul îsi asuma întreaga responsabilitate privind datele completate în formularul online. Trimiterea 
formularului online constituie o garant�L�H���S�H�Q�W�U�X���5�H�J�L�V�W�U�X���F�����%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O���D�U�H���G�U�H�S�W�X�O���V�����I�R�O�R�V�H�D�V�F�D���Q�X�P�H�O�H���G�H���G�R�P�H�Q�L�X 
trimis. Beneficiarul nu va implica Furnizorul sau Registrul în litigii sau alte daune produse în urma utilizarii numelui de 
domeniu respectiv. Acceptarea unei aplicatii s�L���v�Q�U�H�J�L�V�W�U�D�U�H�D���X�Q�X�L���Q�X�P�H���G�H���G�R�P�H�Q�L�X���Q�X���v�Q�V�H�D�P�Q�D���F�����)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���V�D�X 
�5�H�J�L�V�W�U�X�O���U�H�F�X�Q�R�D�V�W�H���F�����F�H�O���F�H���D���v�Q�U�H�J�L�V�W�U�D�W���Q�X�P�H�O�H���G�H���G�R�P�H�Q�L�X���U�H�V�S�H�F�W�L�Y���D�U�H���G�U�H�S�W�X�O���O�H�J�D�O���G�H���D���I�R�O�R�V�L���D�F�H�D���G�H�Q�X�P�L�U�H�� 
de exemplu cazul numelor de domenii ce s�H���U�H�I�H�U�D���O�D���P���U�F�L���v�Q�U�H�J�L�V�W�U�D�W�H�����Q�X�P�H���G�H���I�L�U�P�����V�D�X���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�O�L�W��ti 
cunoscute. 
 
Art. 10.3. �&�k�Q�G���X�Q���Q�X�P�H���G�H���G�R�P�H�Q�L�X���D���I�R�V�W���v�Q�U�H�J�L�V�W�U�D�W���V�D�X���H�V�W�H���v�Q���F�X�U�V���G�H���v�Q�U�H�J�L�V�W�U�D�U�H���G�H���R���D�O�W�D���S�H�U�V�R�D�Q�����M�X�U�L�G�L�F�����V�D�X 
�I�L�]�L�F�������H�V�W�H���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�L�O�L�W�D�W�H�D���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O�X�L���F�D�U�H���D�U���G�R�U�L���V�����v�Q�U�H�J�L�V�W�U�H�]�H���D�F�H�V�W���Q�X�P�H���G�H���G�R�P�H�Q�L�X�����D�O�W�X�O���G�H�F�D�W���G�H�W�L�Q�D�W�R�U�X�O 
�P�R�P�H�Q�W�D�Q���D�O���D�F�H�V�W�X�L�D�����V�����F�H�U�F�H�W�H�]�H���G�D�W�H�O�H���H�[�L�V�W�H�Q�W�H��s�L���V�����L�Q�Ltieze procedura legala împotriva det�L�Q���W�R�U�X�O�X�L���H�[�L�V�W�H�Q�W�� 
�G�D�F�����F�U�H�G�H���F�����D�F�H�V�W�D���Q�X���H�V�W�H���v�Q���G�U�H�S�W���V�����I�R�O�R�V�H�D�V�F�����Q�X�P�H�O�H���G�H���G�R�P�H�Q�L�X���U�H�V�Sectiv. Partile din acest contract recunosc 
s�L���V�X�Q�W���G�H���D�F�R�U�G���F�����)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���V�D�X���5�H�J�L�V�W�U�X�O���Q�X���S�R�W���D�U�E�L�W�U�D���G�L�V�S�X�W�H�O�H���U�H�I�H�U�L�W�R�D�U�H���O�D���v�Q�U�H�J�L�V�W�U�D�U�H�D��si utilizarea numelor de 
domenii. 
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Art. 10.4. �Ì�Q���F�D�]�X�O���v�Q���F�D�U�H���5�H�J�L�V�W�U�X�O���G�H���G�R�P�H�Q�L�L���S�U�R�F�H�V�H�D�]�����F�H�U�H�U�L�O�H���G�H���v�Q�U�H�J�L�V�W�U�D�U�H���G�R�D�U���G�X�S�����F�R�Q�I�L�U�P�D�U�H�D���S�O��tii, la 
�U�k�Q�G�X�O���V�D�X���)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���Y�D���W�U�L�P�L�W�H���P�D�L���G�H�S�D�U�W�H���F�H�U�H�U�L�O�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O�X�L���G�R�D�U���G�X�S�����F�R�Q�I�L�U�P�D�U�H�D���S�O��tii în contul Furnizorului. 
�)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���Q�X���H�V�W�H���U���V�S�X�Q�]�D�W�R�U���S�H�Q�W�U�X���H�Y�H�Q�W�X�D�O�D���v�Q�U�H�J�L�V�W�U�D�U�H���D���G�R�P�H�Q�L�L�O�R�U���G�H���F���W�U�H���R���W�H�Ut����parte, în intervalul dintre 
completarea formularului si confirmarea propriu-�]�L�V�����D���S�O��tii. 
 
Art. 10.5. �)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���Q�X���J�D�U�D�Q�W�H�D�]�����v�Q���Q�L�F�L���X�Q���I�H�O���v�Q�U�H�J�L�V�W�U�D�U�H�D���Q�X�P�H�O�R�U���G�H���G�R�P�H�Q�L�L���F�L���G�R�D�U���S�U�H�L�D���F�H�U�H�U�L�O�H���%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O�X�L��
si le transmite mai departe Registrului de domenii. De asemenea Furnizorul nu poate garanta corectitudinea 
informatiilor furnizate de catre Registrul de domenii (disponibilitatea anumitor domenii, datele de expirare, ...). 
 
Capitolul 11. Notificări si comunicări contractuale 
 
Art. 11.1. Orice noti�I�L�F�D�U�H���Y�D���I�L���I�D�F�X�W�����v�Q���V�F�U�L�V��s�L���W�U�D�Q�V�P�L�V�����S�D�Ut�L�L���F���U�H�L�D���v�L���H�V�W�H���D�G�U�H�V�D�W�����O�D���D�G�U�H�V�D���S�U�H�Y�D�]�X�W�����v�Q���D�F�H�V�W 
�F�R�Q�W�U�D�F�W���V�D�X���O�D���Q�R�X�D���D�G�U�H�V�����v�Q���F�D�]�X�O���v�Q���F�D�U�H���D�F�H�D�V�W�D���V-a schimbat s�L���D���I�R�V�W���F�R�P�X�Q�L�F�D�W�������'�H���D�V�H�P�H�Q�H�D�����S�D�Utile cad de 
�D�F�R�U�G���F�D���W�U�L�P�L�W�H�U�H�D���I�D�F�W�X�U�L�L���G�H���F���W�U�H���)�X�U�Q�L�]�R�U���V�����V�H���I�D�F�����S�U�L�Q���L�Q�W�H�U�P�H�G�L�X�O���H�P�D�L�O-�X�O�X�L�����O�D���D�G�U�H�V�D���G�H���H�P�D�L�O���V�S�H�F�L�I�L�F�D�W�����v�Q 
�F�R�P�D�Q�G�D���D�I�H�U�H�Q�W�����S�U�H�]�H�Q�W�X�O�X�L���F�R�Q�W�U�D�F�W�� 
 
Art. 11.2. �1�R�W�L�I�L�F���U�L�O�H���S�R�W���I�L���W�U�D�Q�V�P�L�V�H���S�U�L�Q���R�U�L�F�H���D�O�W���P�L�M�O�R�F���G�H���Q�D�W�X�U�����D���D�V�L�J�X�U�D���F�R�Q�I�L�U�P�D�U�H�D���S�U�L�P�L�U�L�L���O�R�U���G�H���F���W�U�H��
destinatar. 
 
Art. 11.3. �%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O���V�H���D�Q�J�D�M�H�D�]�����V�����Q�R�W�L�I�L�F�H���)�X�U�Q�L�]�R�U�X�O���G�H���R�U�L�F�H���V�F�K�L�P�E�D�U�H���D���L�Q�I�R�U�P�Dtiilor furnizate în momentul 
�v�Q�F�K�H�L�H�U�L�L���F�R�Q�W�U�D�F�W�X�O�X�L�����V�X�U�Y�H�Q�L�W�����S�H���G�X�U�D�W�D���S�U�H�]�H�Q�W�X�O�X�L���F�R�Q�W�U�D�F�W�����v�Q���V�S�H�F�L�D�O���D�F�H�O�H���P�R�G�L�I�L�F�D�U�L���S�U�L�Y�L�Q�G���V�H�G�L�X�O���V�R�F�L�D�O���V�D�X 
domiciliul, forma juridica sau denumirea persoanei juridice, precum si schimbarea persoanelor de contact sau a 
datelor de contact. 
 
Capitolul 12. Fortă majoră 
Art. 12.1. Fort�D���P�D�M�R�U�����H�[�R�Q�H�U�H�D�]�D���S�D�U�W�L�O�H���G�H���U�D�V�S�X�Q�G�H�U�H�D���S�H�Q�W�U�X���Q�H�v�Q�G�H�S�O�L�Q�L�U�H�D���W�R�W�D�O�����V�D�X���S�D�Ut�L�D�O�����D���R�E�O�L�J�Dtiilor ce le 
revin. 
 
Art. 12.2. Prin fort�����P�D�M�R�U�����V�H���v�Qtelege orice eveniment independent de voint�D���S���Utilor, imprevizibil si inevitabil, aparut 
�G�X�S�����L�Q�W�U�D�U�H�D���v�Q���Y�L�J�R�D�U�H���D���S�U�H�]�H�Q�W�X�O�X�L���F�R�Q�W�U�D�F�W��s�L���F�D�U�H���v�P�S�L�H�G�L�F�����S�D�U�W�L�O�H���V�D-si execute, integral sau partial, obligatiile 
contractuale. Prin fort�����P�D�M�R�U�����V�H���L�Q�W�H�O�H�J���V�L�W�X�Dt�L�L���V�L�P�L�O�D�U�H���F�H�O�R�U���G�L�Q���H�[�H�P�S�O�H�O�H���X�U�P�D�W�R�D�U�H�����I���U�����D���V�H���O�L�P�L�W�D���O�D���D�F�H�V�W�H�D�� 
razboi, acte de terorism, mis�F���U�L���V�R�F�L�D�O�H�����F�D�O�D�P�L�W��ti naturale, inundatii, cutremure, incendii, întreruperi prelungite în 
alimentarea���F�X���H�Q�H�U�J�L�H���H�O�H�F�W�U�L�F�������H�W�F�� 
 
Capitolul 13. Dispozitii finale 
 
Art. 13.1. �3�U�H�]�H�Q�W�X�O���F�R�Q�W�U�D�F�W���U�H�S�U�H�]�L�Q�W�����Y�R�L�Qt�D���S���U�W�L�O�R�U�����H�V�W�H���V�X�S�X�V���O�H�J�L�L���5�R�P�k�Q�H��s�L���V�H���F�R�P�S�O�H�W�H�D�]�����F�X���S�U�H�Y�H�G�H�U�L�O�H 
legislatiei Române în vigoare. Orice neîntelegeri legate de încheierea, interpretarea, executarea si încetarea 
prezentului �F�R�Q�W�U�D�F�W���Y�R�U���I�L���U�H�]�R�O�Y�D�W�H���S�H���F�D�O�H���D�P�L�D�E�L�O������În caz de nesolut�L�R�Q�D�U�H���D���G�L�V�S�X�W�H�O�R�U���S�H���F�D�O�H���D�P�L�D�E�L�O�������S�D�Utile se 
pot adresa instantei competente din Bistrita. 
 
Art. 13.2. Fiecare dintre prevederile prezentului contr�D�F�W���H�V�W�H���L�Q�G�H�S�H�Q�G�H�Q�W�������Ì�Q���F�R�Q�V�H�F�L�Qt�������G�D�F�����R�U�L�F�H���D�V�W�I�H�O���G�H 
�S�U�H�Y�H�G�H�U�H���H�V�W�H���V�D�X���G�H�Y�L�Q�H���Q�X�O�����V�D�X���Q�X���S�R�D�W�H���I�L���S�X�V�����v�Q���H�[�H�F�X�W�D�U�H���v�Q���R�U�L�F�H���S�U�L�Y�L�Qt�����S�R�W�U�L�Y�L�W���O�H�J�L�L�����D�F�H�D�V�W�D���Q�X���Y�D���D�I�H�F�W�D 
valabilitatea sau punerea în executare a celorlalte prevederi ale acestui contract iar partile vor depune toate eforturile 
rezonabile pentru a negocia cu buna credint�����v�Q���Y�H�G�H�U�H�D���v�Q�O�R�F�X�L�U�L�L���D�F�H�V�W�H�L�D���F�X���X�Q�D���V�D�X���P�D�L���P�X�O�W�H���S�U�H�Y�H�G�H�U�L 
�V�D�W�L�V�I���F���W�R�D�U�H���S�H�Q�W�U�X���R�U�L�F�H���D�X�W�R�U�L�W�D�W�H���F�R�P�S�H�W�H�Q�W�����v�Q���P�D�W�H�U�L�H�����G�D�U���F�D�U�H���V�����G�L�I�H�U�H���F�D�W���P�D�L���S�X�W�L�Q���S�R�V�L�E�L�O��de prevederea 
�v�Q�O�R�F�X�L�W���� 
 
Art. 13.3. �3�U�H�]�H�Q�W�X�O���F�R�Q�W�U�D�F�W���V�H���F�R�P�S�O�H�W�H�D�]�����F�X���L�Q�I�R�U�P�Dt�L�L�O�H���G�L�Q���I�D�F�W�X�U�D���W�U�L�P�L�V�����%�H�Q�H�I�L�F�L�D�U�X�O�X�L���G�H���F�D�W�U�H���)�X�U�Q�L�]�R�U����
inclusive datele de identificare ale Clientului, explicitarea serviciilor oferite si determinarea pretului, care devin parte 
�L�Q�W�H�J�U�D�Q�W�����D prezentului contract. 
 
Art. 13.4. �6�X�F�F�H�V�R�U�L�L���O�H�J�D�O�L���D�L���S���Ut�L�O�R�U���V�H���V�X�E�U�R�J�����v�Q���G�U�H�S�W�X�U�L�O�H��si obligatiile stabilite prin prezentul Contract. 
 
Art. 13.5. �$�F�H�V�W���F�R�Q�W�U�D�F�W���H�V�W�H���v�Q�F�K�H�L�D�W���v�Q���G�D�W�D���D�F�F�H�S�W���U�L�L���S�U�H�Y�H�G�H�U�L�O�R�U���V�D�O�H���G�H���F���W�U�H���%�H�Q�H�I�L�Fiar, asa cum este precizat 
în �S�U�L�P�D���I�D�F�W�X�U�����H�P�L�V�����G�H���)�X�U�Q�L�]�R�U�����&�R�Q�W�U�D�F�W�X�O���V�H���F�R�Q�V�L�G�H�U�����v�Q�F�K�H�L�D�W���O�D��Bistrita, România. 
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